WARSZAWSKI ROLNO-SPOZYWCZY RYNEK HURTOWY S.A. W BRONISZACH

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakup, wdrozenie i wutrzymanie platformy e-commerce typu marketplace

(multivendor) w modelu Saa$S
1. Przedmiot zamoOwienia

Przedmiotem zamowienia jest wybor Wykonawcy, ktory dostarczy, wdrozy
i uruchomi na rzecz Zamawiajacego platforme e-commerce B2B typu marketplace
(multivendor), dzialajaca w modelu Software as a Service (SaaS), wraz
z przeprowadzeniem analizy przedwdrozeniowej, konfiguracjq i parametryzacja
systemu, szkoleniami uzytkownikéw oraz zapewnieniem utrzymania i wsparcia

technicznego platformy po jej uruchomieniu.

Platforma ma stanowi¢ nowy, cyfrowy kanat sprzedazy, uzupelniajacy
dotychczasowy model funkcjonowania Warszawskiego Rolno-Spozywczego Rynku
Hurtowego, umozliwiajacy prowadzenie sprzedazy online przez wielu niezaleznych
sprzedawcow (w tym podmioty dziatajace na terenie Rynku oraz podmioty, ktére
poprzez obecnie poprzez Rynek Hurtowy w Broniszach nie operuja), przy
jednoczesnym zapewnieniu centralnego modelu rozliczen oraz nadzoru operacyjnego
po stronie Zamawiajacego. Platforma musi réwniez zapewnia¢ obstuge transakgji
w modelu B2C, przy czym zakres i sposdob wykorzystania tego modelu moga by¢
roznicowane w zalezno$ci od kategorii asortymentowych, grup sprzedawcow lub

wolumenow sprzedazy, zgodnie z polityka Zamawiajacego.

Zamowienie obejmuje caly proces wdrozeniowy — od etapu analizy potrzeb
Zamawiajacego, przez konfiguracje i uruchomienie platformy w zakresie
uzgodnionego minimum funkcjonalnego, szkolenia uzytkownikéw, az po wsparcie

powdrozeniowe i utrzymanie systemu.
2. Cele biznesowe Zamawiajacego

Celem realizacji zamdwienia jest stworzenie nowoczesnej, skalowalnej platformy

marketplace , ktora umozliwi Zamawiajacemu:

e wygenerowanie dodatkowych przychodoéw w oparciu o nowa ustuge jaka jest
kanat sprzedazy online dla operatoréw Rynku,
e cyfrowe rozszerzenie ekosystemu handlowego Rynku Hurtowego poza jego

tizyczna lokalizacje,
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e stworzenie narzedzia sprzedazowego dla podmiotéw dziatajacych obecnie na
Rynku, jak rowniez dla sprzedawcow, ktorzy dotychczas nie prowadzili
dziatalnosci w jego obrebie,

e zwigkszenie rozpoznawalnosci Runku Hurtowego w Broniszach oraz jego
uczestnikow poprzez wykorzystanie platformy jako narzedzia promogji oferty
handlowej i realizacji dziatan marketingowych w kanatach cyfrowych,

e przygotowanie podstaw technologicznych i organizacyjnych pod dalszy
rozwdj ustug cyfrowych, w szczegdlnosci w obszarach logistyki, analityki

danych oraz automatyzacji proceséw handlowych.

Platforma ma by¢ rozwigzaniem dedykowanym przede wszystkim branzom rolno-
spozywczej, kwiaciarskiej oraz branzom towarzyszacym (np. opakowania, dodatki
i akcesoria kwiaciarskie, wyposazenie sklepow), z uwzglednieniem specyfiki handlu
hurtowego, w tym sprzedazy B2B, zréznicowanej jakosci produktéw oraz duzej liczby

niezaleznych sprzedawcow.

3. Model dostarczania systemu i wymagania architektoniczne

3.1. Model SaaS

Platforma e-commerce musi by¢ dostarczona w modelu Software as a Service (SaaS).
Oznacza to, ze catos¢ infrastruktury technicznej, sSrodowisk systemowych, aktualizacji
oraz utrzymania platformy lezy po stronie Wykonawcy. Zamawiajacy nie przewiduje
angazowania wlasnych zasobéw IT w utrzymanie platformy ani w zarzadzanie
infrastruktura systemowa. Przyjecie modelu SaaS ma na celu ograniczenie obcigzen
organizacyjnych po stronie Zamawiajacego oraz zapewnienie skalowalnosci

i wysokiej dostepnosci systemu.
Wykonawca odpowiada w szczegdlnosci za:

e zapewnienie ciaglosci dziatania systemu,

e Dbezpieczenstwo danych i systemu,

e regularne aktualizacje i rozwdj platformy,

e skalowalno$¢ rozwigzania w zaleznosci od liczby uzytkownikow i wolumenu

transakgji.

3.2. Zabezpieczenie ciaglosci dzialania (escrow kodu zrodlowego)
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Z uwagi na strategiczny charakter platformy dla Zamawiajacego, Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia mechanizmu zabezpieczajacego cigglos¢ dziatania
systemu w postaci umowy escrow na kod zrédlowy platformy. Umowa escrow
powinna przewidywaé mozliwos¢ przekazania Zamawiajacemu kodu Zrodtowego

w przypadku wystapienia zdarzen takich jak w szczegolnosci:

e zaprzestanie swiadczenia ustugi przez Wykonawce,
e ogloszenie upadtosci lub likwidacji Wykonawcy,
e razace naruszenie warunkow umowy skutkujace brakiem mozliwosci dalszego

korzystania z platformy.

Celem zastosowania mechanizmu escrow nie jest przejecie praw do kodu zrodltowego
w toku normalnego swiadczenia ustugi, lecz zabezpieczenie Zamawiajacego przed

ryzykiem utraty dostepu do kluczowego systemu informatycznego.
3.3. Otwartos¢ architektury i gotowos¢ na integracje

Platforma musi posiada¢ architekture umozliwiajaca jej dalszy rozwdj oraz integracje
z systemami zewnetrznymi. W szczegolnosci rozwigzanie powinno zapewniac dostep
do interfejséw API oraz mechanizmoéw integracyjnych pozwalajacych w szczegdlnosci

na integracje z:

e zewnetrznymi systemami ptatnosci,

e systemem finansowo-ksieggowym Zamawiajacego, w zakresie niezbednym do
obstlugi rozliczen prowizyjnych, platnosci, zwrotow oraz raportowania
tinansowego,

e systemami logistycznymi i kurierskimi,

e narzedziami analitycznymi i raportowymi,

e zewnetrznymi ustugami wspierajacymi automatyzacje i analize danych.

Rozwigzanie powinno zapewnia¢ elastycznos¢ integracyjna poprzez udostepnienie
otwartego i dobrze udokumentowanego API, umozliwiajacego tatwa integracje

z systemami zewnetrznymi.
4. Analiza przedwdrozeniowa jako element zamowienia

Zamawiajacy wskazuje, ze z uwagi na zlozonos¢ projektu, specyfike branzy oraz
ograniczone zasoby organizacyjne, kluczowym elementem zamdwienia jest

przeprowadzenie przez Wykonawce analizy przedwdrozeniowej. Analiza
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przedwdrozeniowa ma na celu wlasciwe dopasowanie platformy do realnych potrzeb
Zamawiajacego oraz uzytkownikdéw koncowych i stanowi podstawe do dalszych prac
wdrozeniowych. W ramach analizy Wykonawca zobowiazany jest w szczegolnosci
do:

e zmapowania procesOw  biznesowych  Zamawiajacego  zwiazanych
z planowanym uruchomieniem platformy marketplace,

e zebrania i  usystematyzowania wymagan = funkcjonalnych  oraz
niefunkcjonalnych,

e zdefiniowania zakresu minimalnego zakresu produktu, ktory zostanie
wdrozony w pierwszym etapie,

e opracowania strategii wdrozenia i adopci uzytkownikdw, w tym planu
wdrozenia/wprowadzenia sprzedawcéw i pracownikow Zamawiajacego,

e przygotowania rekomendowanej mapy dalszego rozwoju platformy.

Rezultaty  analizy = przedwdrozeniowej powinny zosta¢ przedstawione
Zamawiajacemu w formie dokumentacji i podlega¢ jego akceptacji. Realizacja
wlasciwego etapu wdrozeniowego platformy powinna nastapi¢ po zatwierdzeniu

wynikow analizy.
5. Wykorzystanie mechanizmow opartych o sztuczna inteligencje

Zamawiajacy dopuszcza i rekomenduje wykorzystanie mechanizmdéw opartych
o sztuczng inteligencje (Al) jako elementu wspierajacego funkcjonowanie platformy,
pod warunkiem zachowania neutralnosci technologicznej oraz zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa. Architektura platformy musi umozliwiac
integracje z mechanizmami Al, zarowno wbudowanymi w rozwigzanie Wykonawcy,
jak i pochodzacymi z zewnetrznych ustug. W szczegdlnosci Zamawiajacy przewiduje

mozliwos¢ wykorzystania AI w nastepujacych obszarach:

e wsparcie sprzedawcOw w przygotowaniu i standaryzacji ofert handlowych,
e automatyczne wspomaganie tworzenia opisow produktow,

e analiza zachowan uzytkownikow i danych sprzedazowych,

e wsparcie mechanizmoéw reputacyjnych i jakosciowych,

e analityka biznesowa wspierajaca decyzje Zamawiajacego.

W ramach analizy przedwdrozeniowej Wykonawca zobowigzany jest do oceny

zasadnosci zastosowania mechanizmdéw Al oraz zaproponowania rekomendowanych
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scenariuszy ich wykorzystania, z uwzglednieniem specyfiki Rynku Hurtowego

i przyjetego modelu biznesowego.

6. Model marketplace i ptatnosci

6.1. Charakter platformy marketplace

Platforma bedaca przedmiotem zamoOwienia musi funkcjonowac
w modelu marketplace typu multivendor, w ktérym wielu niezaleznych
sprzedawcow oferuje swoje produkty w ramach jednej, wspdlnej platformy

zarzadzanej przez Zamawiajacego jako operatora/administratora rynku, ktory:

udostepnia infrastrukture techniczna sprzedazy,

e zapewnia obstuge procesu zakupowego,

e zarzadza zasadami funkcjonowania marketplace,

e umozliwia integracje oraz wspdlprace z zewnetrznymi operatorami
logistycznymi,

e realizuje rozliczenia finansowe zwigzane z transakcjami,

e pobiera wynagrodzenie w postaci prowizji od sprzedazy.

Platforma nie jest klasycznym sklepem internetowym Zamawiajacego, lecz cyfrowym
rynkiem, ktory taczy sprzedawcéw i kupujacych, zachowujac przy tym rozdzielenie

rol, odpowiedzialnosci oraz strumieni finansowych.
6.2. Sprzedawcy na platformie
Platforma musi umozliwia¢ prowadzenie sprzedazy przez:

e sprzedawcOdw dzialajacych fizycznie na terenie Rynku Hurtowego
Zamawiajacego (najemcy hal, handlujacy na placach),
e sprzedawcdw spoza Rynku Hurtowego, w tym podmioty, ktore dotychczas nie

prowadzily dziatalnosci w fizycznej przestrzeni Rynku.

Rozwigzanie powinno umozliwia¢ obstluge duzej liczby sprzedawcow
o0 zroznicowanym poziomie dojrzatosci cyfrowej, w tym podmiotow, ktére dotychczas

nie korzystaty z narzedzi sprzedazy online.

Platforma powinna wspiera¢ proces wprowadzenia/wdrozenia (onboardingu)

sprzedawcéw, w tym mozliwos¢:
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weryfikacji sprzedawcow,

¢ nadawania uprawnien i rol,

zarzadzania ofertgq produktowa,

e rozliczania prowizji.

Platforma powinna umozliwia¢ nadawanie sprzedawcom réznych statuséw,
odzwierciedlajacych poziom ich weryfikacji, doswiadczenia oraz jakosci
realizowanych transakgji. Status sprzedawcy moze wptywac na zakres dostepnych
funkcjonalnos$ci, widocznos¢ oferty oraz udzial w programach jakosciowych lub

promocyjnych.
6.3. Kupujacy i model zakupowy

Platforma musi by¢ dostosowana do obstugi sprzedazy w modelu B2B,
z uwzglednieniem specyfiki zakupdw hurtowych oraz relacji biznesowych pomiedzy

sprzedawcami, a kupujacymi. Kupujacy powinni mie¢ mozliwosc:

sktadania zamdéwien obejmujacych produkty od wielu sprzedawcoéw w ramach
jednego koszyka,

e realizaqji jednej, zbiorczej ptatnosci za cale zamdwienie,

e dostepu do historii zamoéwien oraz dokumentow rozliczeniowych,

e korzystania z warunkéw handlowych wtasciwych dla sprzedazy B2B.

Platforma musi umozliwia¢ dalszy rozwdj funkcjonalnosci w zakresie obstugi relacji
B2B, w tym rdéznicowania ofert, warunkow handlowych oraz mechanizmow

zakupowych.

Platforma musi réwniez zapewnia¢ obstuge transakcji w modelu B2C, przy
zachowaniu odrebnych zasad funkcjonowania dla modeli B2B i B2C. W szczegdlnosci

rozwiazanie powinno umozliwiac:

e prezentacje ofert kierowanych do klientéw indywidualnych,

e realizacje zamowien detalicznych,

e stosowanie odmiennych zasad cenowych, logistycznych i rozliczeniowych
wlasciwych dla modelu B2C,

e zarzadzanie dostepnoscia funkcjonalnosci B2C w sposdb konfigurowalny,
w zaleznosci od kategorii asortymentowych, grup sprzedawcow lub innych

kryteriow przyjetych przez Zamawiajacego.
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Rozwigzanie powinno zapewnia¢ rownolegle funkcjonowanie modeli B2B i B2C
w ramach jednej platformy, bez koniecznosci jej przebudowy, z mozliwoscig
elastycznego zarzadzania zakresem wykorzystania poszczegdlnych modeli przez

Zamawiajacego.
6.4. Model platnosci i rozliczen

Platforma musi zapewnia¢ centralny model obstugi ptatnosci, w ktéorym ptatnos¢ za
zamoOwienie realizowana jest na rzecz Zamawiajacego jako operatora platformy,
niezaleznie od liczby sprzedawcow uczestniczacych w danej transakcji. System musi

umozliwiaé:

e przyjecie jednej platnosci od kupujacego za cale zamowienie,

e automatyczny podzial srodkéow pomiedzy poszczegdlnych sprzedawcéw
zgodnie z zawartymi transakcjami,

e naliczenie i potracenie prowizji naleznej Zamawiajacemu,

e obstuge rozliczen finansowych w sposdb przejrzysty i mozliwy do audytu.

Rozwigzanie powinno by¢ zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
umozliwia¢ integracje z zewnetrznymi operatorami ptatnosci, przy zachowaniu

neutralnosci technologicznej Zamawiajacego.
6.5. Model logistyczny — etapowos¢

W pierwszym etapie funkcjonowania platformy zaklada si¢, ze realizacja dostawy
zamoéwionych produktéw odbywac sie bedzie bezposrednio przez sprzedawcow,
zgodnie z zasadami ustalonymi pomiedzy sprzedawca, a kupujacym. Platforma musi
jednak umozliwia¢ rozwoj modelu logistycznego w kolejnych etapach,

w szczegOlnosci poprzez:

e mozliwos¢ wprowadzenia dedykowanych operatorow logistycznych,
e obstuge kompletacji zamdwien pochodzacych od wielu sprzedawcéow,

e obstuge zréznicowanych modeli dostawy w ramach jednego zamowienia.

Rozwiagzanie powinno by¢ zaprojektowane w sposob umozliwiajacy wdrozenie
powyzszych mechanizmow bez koniecznosci przebudowy podstawowej architektury
platformy.

6.6. Odpowiedzialnos¢ stron i charakter transakcji
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Zamawiajacy jako operator/administrator platformy marketplace, nie jest stronag
transakcji sprzedazy pomiedzy sprzedawca, a kupujacym i nie przejmuje
odpowiedzialnosci za jakos¢, zgodnos¢ lub realizacje dostawy towarow. Platforma

powinna jednak wspiera¢ mechanizmy umozliwiajace:

e transparentnosc transakgji,
e obstuge reklamagji i sporéw pomiedzy sprzedawcami, a kupujacymi,

e stosowanie mechanizmow reputacyjnych i jakosciowych.

Zamawiajacy jako operator/administrator platformy marketplace, pelni réwniez role
podmiotu nadzorujacego prawidlowy przebieg transakcji realizowanych za
posrednictwem platformy, w szczegolnosci w zakresie obstugi sporow i reklamagji
pomiedzy sprzedawcami, akupujagcymi. Rola ta nie oznacza przejecia
odpowiedzialnosci handlowej za przedmiot transakcji, lecz polega na zapewnieniu
mechanizmow organizacyjnych i technicznych umozliwiajacych skuteczng eskalacje

sporow oraz egzekwowanie zasad funkcjonowania marketplace.

Celem powyzszych mechanizmow jest ochrona reputagji platformy jako catosci oraz
budowanie zaufania uczestnikow rynku, bez zmiany podstawowego modelu

odpowiedzialnosci handlowej.
7. Wymagania funkcjonalne platformy - role uzytkownikow

Platforma marketplace musi zapewnia¢ wyrazne rozdzielenie rol uzytkownikéw
oraz dostosowanie funkcjonalnosci systemu do specyfiki i odpowiedzialnosci kazdej
z tych rol. W szczegodlnosci platforma musi obstugiwac co najmniej nastepujace role:

operatora/administratora platformy, sprzedawcy oraz kupujacego.
7.1. Operator/administrator platformy (Zamawiajacy)

Platforma musi zapewnia¢ Zamawiajagcemu pelng kontrole nad funkcjonowaniem
marketplace jako catosci, w szczegdlnosci w zakresie zarzadzania uzytkownikami,
oferta, zasadami sprzedazy oraz rozliczeniami. Operator/administrator platformy

powinien posiada¢ mozliwos¢:

e zarzadzania strukturg platformy oraz jej podstawowymi parametrami,
e definiowania i modyfikowania regulamindéw, zasad uczestnictwa oraz
warunkow handlowych obowiazujacych na platformie,

e nadzorowania procesu rejestracji, weryfikacji i aktywacji sprzedawcow,
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e zarzadzania rolami i uprawnieniami uzytkownikow platformy,
e monitorowania aktywnosci uzytkownikow oraz transakcji realizowanych

w systemie.

Platforma musi umozliwia¢ operatorowi/administratorowi wglad w dane
sprzedazowe ioperacyjne w zakresie niezbednym do sprawowania nadzoru nad
funkcjonowaniem marketplace, przy jednoczesnym zachowaniu poufnosci danych

handlowych poszczego6lnych sprzedawcow.

Operator/administrator ~ platformy powinien mie¢ mozliwos¢ zarzadzania
mechanizmami prowizyjnymi, w tym ustalania stawek prowizji, zasad ich naliczania
oraz rozliczania w odniesieniu do poszczegolnych sprzedawcow lub kategorii

produktow.

Zamawiajacy jako operator/administrator platformy, powinien posiada¢ mozliwos¢
okreslania kryteriow weryfikacji sprzedawcow, nadzorowania procesu ich
wprowadzenia/wdrozenia  (onboardingu) oraz stosowania mechanizmow
regulaminowych wobec sprzedawcow niespelniajacych przyjetych standardéw

jakosciowych.
7.2. Sprzedawca

Platforma musi umozliwia¢ prowadzenie sprzedazy przez wielu niezaleznych
sprzedawcow, z zachowaniem autonomii kazdego z nich w zakresie oferty handlowej,
przy jednoczesnym funkcjonowaniu w ramach wspdlnych zasad marketplace.

Sprzedawca powinien posiadac dostep do dedykowanego panelu umozliwiajacego:

e zarzadzanie wlasnym profilem i danymi firmy,

e tworzenie, edytowanie i publikowanie ofert produktowych,

e zarzadzanie cenami, dostepnoscia oraz warunkami sprzedazy,
e obstuge zamdwien pochodzacych z platformy,

e komunikacje z kupujacymi w zakresie realizowanych transakgji.

Platforma powinna wspiera¢ sprzedawcow o zrédznicowanym poziomie kompetencji

cyfrowych, w tym poprzez:

e uproszczone procesy wystawiania ofert,

e mechanizmy automatyzujace i wspomagajace przygotowanie oferty,
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e mozliwos¢ wsparcia sprzedawcdw przez operatora platformy w zakresie

obstugi sprzedazy.

Sprzedawca powinien mie¢ dostep do informacji o zrealizowanych transakgjach,
naleznych rozliczeniach oraz pobranych prowizjach, w sposdb przejrzysty

i umozliwiajacy biezaca kontrole dziatalno$ci handlowej na platformie.

Platforma musi wspiera¢ proces wstepnej weryfikacji sprzedawcow przed
dopuszczeniem ich do sprzedazy na platformie. Proces weryfikacji powinien miec
charakter etapowy i obejmowacd co najmniej weryfikacje formalna sprzedawcy,
polegajaca na potwierdzeniu jego tozsamosci, statusu prawnego oraz akceptacji

regulaminu platformy.

Platforma powinna umozliwia¢ nadawanie sprzedawcom réznych statuséw,
odzwierciedlajacych poziom ich weryfikacji doswiadczenia oraz jakosci
realizowanych transakgji. Status sprzedawcy moze wptywac na zakres dostepnych
funkcjonalnos$ci, widoczno$¢ oferty oraz udzial w programach jakosciowych lub

promocyjnych.
7.3. Kupujacy

Platforma musi zapewniaé¢ funkcjonalnosci dostosowane do specyfiki zakupdéw
wmodelu B2B, z uwzglednieniem charakteru sprzedazy hurtowej oraz relacji

pomiedzy podmiotami gospodarczymi. Kupujacy powinni mie¢ mozliwos¢:

e rejestracji i prowadzenia kont firmowych,

e skladania zamdéwien obejmujacych produkty od wielu sprzedawcow,

e realizacji jednej, zbiorczej platnosci za cate zamowienie,

e dostepu do historii zamowien oraz dokumentéw zwigzanych z transakcjami,

e komunikacji ze sprzedawcami w zakresie realizowanych zamowien.

Platforma powinna umozliwia¢ rozwoj funkcjonalnosci zakupowych w kierunku
obstugi zaawansowanych relacji B2B, takich jak zréznicowane warunki handlowe,
powtarzalne zamowienia czy dedykowane oferty, przy zachowaniu elastycznosci

rozwigzania.

7.4. Mechanizmy wspdlne i przekrojowe
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Platforma musi zapewnia¢ mechanizmy wspolne dla wszystkich rél uzytkownikow,
ktore wspieraja bezpieczne i efektywne funkcjonowanie marketplace. W szczegdlnosci

platforma powinna umozliwiac:

e obstuge komunikacji pomiedzy uzytkownikami platformy w ramach
realizowanych transakgji,

e komunikacje uzytkownikéw platformy =z administratorem poprzez
wbudowany mechanizm zgloszen, zapewniajacy obstuge, monitorowanie oraz
archiwizacje korespondencji,

e zarzadzanie procesami reklamacyjnymi i sporami, bez przejmowania
odpowiedzialno$ci handlowej przez operatora/administratora platformy,

e stosowanie systemdw ocen, opinii oraz mechanizmoéw reputacyjnych,

e raportowanie i analityke w zakresie adekwatnym do roli uzytkownika,

e zapewnienie zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym w zakresie

ochrony danych osobowych.

Platforma powinna wspiera¢ mechanizmy umozliwiajace Zamawiajacemu
prowadzenie dziatan promocyjnych oraz generowanie dodatkowych przychoddéw
w oparciu o funkcjonalnoéci platformy. W szczegdlnosci platforma powinna

umozliwiaé:

e odptatne promowanie ofert lub sprzedawcoéw, polegajace na zwigkszeniu ich
widocznos$ci w wynikach wyszukiwania, kategoriach lub innych obszarach
platformy,

e zarzadzanie zasadami i parametrami promogji przez operatora/administratora
platformy,

e roznicowanie dostepnosci mechanizméw promocyjnych w zaleznosci

od statusu sprzedawcy lub spetnienia okreslonych kryteridw jakosciowych.

7.5. Wsparcie funkcjonalne oparte o mechanizmy Al

Platforma powinna umozliwia¢ wykorzystanie mechanizmow opartych o sztuczna
inteligencje (Al) jako elementu wspierajacego uzytkownikéw w realizacji ich rél na

platformie. W szczegdlnosci mechanizmy Al moga wspierac:

e sprzedawcdw w przygotowaniu i standaryzacji ofert produktowych,
e operatora/administratora platformy w analizie danych sprzedazowych

i monitorowaniu jakosci,
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e mechanizmy reputacyjne oraz wykrywanie anomalii w funkcjonowaniu
marketplace,

e poprawe uzytecznosci platformy dla kupujacych.

Ponadto  platforma powinna umozliwia¢ wykorzystanie = mechanizmdéw
analitycznych, w tym opartych o sztuczng inteligencje, w celu wspierania procesu
weryfikacji sprzedawcoéw oraz monitorowania ich dziatalnosci na platformie, bez

automatycznego podejmowania decyzji o dopuszczeniu lub  wykluczeniu

sprzedawcy.

Zakres oraz sposob wykorzystania mechanizmoéw Al powinien zosta¢ szczegoétowo
okre$lony w ramach analizy przedwdrozZeniowej, z uwzglednieniem specyfiki

dziatalnosci Zamawiajacego oraz przyjetego modelu biznesowego.

8. Wymagania funkcjonalne — obszary wspdlne

8.1. Katalog produktow i struktura oferty

Platforma musi zapewnia¢ centralny katalog produktéw, ktory stanowi wspdlng
przestrzen prezentacji oferty wielu niezaleznych sprzedawcoéw, przy jednoczesnym
zachowaniu autonomii kazdego z nich w zakresie zarzadzania wlasnym
asortymentem. Katalog produktéw powinien umozliwia¢ prezentacje oferty w sposob
dostosowany do specyfiki handlu hurtowego, w szczegdlnosci w branzy rolno-
spozywczej, kwiaciarskiej oraz branzach towarzyszacych. Oznacza to mozliwos¢
uwzglednienia takich cech produktow jak m.in. odmiana, klasa jakosci, kaliber, sposdb

pakowania, jednostka sprzedazy czy sezonowos¢. Platforma powinna umozliwiaé:

e prezentacje tego samego typu produktu przez wielu sprzedawcow,

e pordéwnywanie ofert w ramach jednej kategorii produktowej,

e wyszukiwanie i filtrowanie produktéow wedtug cech istotnych z punktu
widzenia zakupow B2B,

e elastyczne zarzadzanie struktura kategorii i atrybutéw produktowych.

Rozwigzanie powinno umozliwia¢ stopniowa standaryzacje opisdéw produktow, przy
jednoczesnym uwzglednieniu naturalnej zmiennosci asortymentu charakterystycznej

dla produktéw swiezych.

8.2. Zarzadzanie cenami i warunkami handlowymi
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Platforma powinna umozliwia¢ zarzadzanie warunkami handlowymi w sposdb
uwzgledniajacy specyfike obrotu hurtowego oraz relacji B2B, w tym elementy
wykraczajace poza sama cene produktu. W szczegdlnosci rozwiazanie powinno

umozliwiaé;

e prezentacje cen netto/brutto,

e stosowanie minimalnych iloSci zamowieniowych,

e rdznicowanie cen w zaleznosci od wolumenu zakupu,

e prezentacje cen jednostkowych, w tym w odniesieniu do jednostek miary oraz
opakowan zbiorczych, w sposéb jednoznaczny i czytelny dla uzytkownikow
platformy,

e mozliwos¢ rozwoju funkcjonalnosci w kierunku indywidualnych warunkow
handlowych dla wybranych grup kupujacych,

e uwzglednienie w procesie sprzedazy elementéw takich jak opakowania
zwrotne, kaucje lub inne sktadniki rozliczen, w sposob przejrzysty dla stron

transakgji oraz umozliwiajacy ich pdzniejsze rozliczenie.

Zarzadzanie cenami i warunkami sprzedazy powinno pozostawaé w gestii
sprzedawcOdw, przy zachowaniu przez operatora/administratora platformy

mozliwosci nadzoru nad zgodnoscig ofert z regulaminem marketplace.
8.3. Proces skladania i obslugi zamowien

Platforma musi zapewnia¢ spdjny i przejrzysty proces skladania zamowien,
obejmujacy produkty pochodzace od wielu sprzedawcéw w ramach jednego koszyka

zakupowego. Proces zamdwieniowy powinien umozliwiaé:

e skladanie zamowien wielopozycyjnych od réznych sprzedawcow,

e jednoznaczne przypisanie poszczegdlnych pozycji zamowienia do wlasciwych
sprzedawcow,

e realizacje jednej platnosci zbiorczej przez kupujacego,

e automatyczne rozdzielenie zamdwienia na czesci realizowane przez

poszczegolnych sprzedawcow.

Platforma powinna zapewnia¢ mozliwo$¢ Sledzenia statusu realizacji zamowienia
zarOwno na poziomie calego zamowienia, jak i jego poszczegélnych czesci,

z uwzglednieniem specyfiki realizacji przez wielu sprzedawcow.
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Rozwigzanie musi umozliwia¢ dalszy rozwoj procesow zamdwieniowych, w tym
wprowadzenie mechanizmow kompletacji zamowien, integracji logistycznych oraz

obstugi r6znych modeli dostawy.
8.4. Obstuga reklamacji, zwrotow i sporow

Platforma musi wspiera¢ procesy reklamacyjne w sposob uporzadkowany
i transparentny, z poszanowaniem przyjetego modelu marketplace, w ktorym
odpowiedzialnos$¢ za realizacje transakcji spoczywa na sprzedawcy. System powinien

umozliwiaé;

e zglaszanie reklamagji przez kupujacych,
e przekazywanie reklamacji do wlasciwego sprzedawcy,
e komunikacje pomiedzy stronami w ramach procesu reklamacyjnego,

e monitorowanie statusu reklamacji przez operatora/administratora platformy.

Platforma musi zapewnia¢ wieloetapowy proces obstugi sporéw, obejmujacy
mozliwos¢ eskalacji sprawy do operatora/administratora platformy w sytuacji, gdy
sprzedawca i kupujacy nie osiggna porozumienia w ramach standardowego procesu
reklamacyjnego. W ramach procesu eskalacji operator/administrator platformy

powinien posiada¢ mozliwosc:

e wgladu w historie transakgji i komunikagji stron,
e weryfikagji zgodnosci dziatan stron z regulaminem platformy,

e nakladania srodkéw regulaminowych i organizacyjnych na strony sporu.

Platforma nie powinna powodowac przejecia odpowiedzialnosci handlowej przez
Zamawiajacego, jednak powinna zapewnia¢ narzedzia umozliwiajace nadzér nad
przebiegiem proceséw reklamacyjnych w celu ochrony reputacji marketplace jako

catosci.

Ponadto platforma powinna umozliwia¢ uzytkownikom zgtaszanie uwag, zastrzezen
oraz probleméw dotyczacych funkcjonowania platformy lub dzialan operatora

(administratora platformy), wraz z mozliwoscia monitorowania statusu zgloszen.

8.5. Mechanizmy jakosci i reputacji
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Platforma powinna wspiera¢ mechanizmy budowania zaufania pomiedzy
uczestnikami marketplace, w szczegolnosci poprzez systemy ocen, opinii oraz inne

narzedzia reputacyjne. Mechanizmy te powinny:

e umozliwia¢ ocene produktdw (przedmiotu transakcji), w tym ich jakosci,
zgodnosci z opisem oraz powtarzalnosci dostaw, z powigzaniem ocen
z konkretnymi transakcjami,

e umozliwiac¢ ocene sprzedawcow oraz transakcji,

e byc¢ powiazane z historig sprzedazy i realizacji zamowien,

e wspierac identyfikacje sprzedawcdw oferujacych towary o stabilnej jakosci,

e umozliwia¢ operatorowi platformy reagowanie na powtarzajace si¢ problemy

jakosciowe.

Platforma powinna umozliwia¢ dalszy rozwdj mechanizméw jakosciowych, w tym
programow certyfikacji sprzedawcéw lub ofert, bez koniecznosci zmiany

podstawowego modelu funkcjonowania marketplace.
8.6. Wsparcie funkcjonalne i analityczne

Platforma powinna zapewnia¢ podstawowe funkcjonalnosci raportowe i analityczne,

umozliwiajace:

e monitorowanie wolumenow sprzedazy,

e analize cen transakcyjnych oraz cen oferowanych produktéw, w tym
mozliwo$¢ agregowania, porownywania i raportowania danych cenowych
w uktadach czasowych, asortymentowych oraz wolumenowych,

e analize aktywnosci uzytkownikdéw,

e ocene skutecznosci oferty i funkcjonowania marketplace.

Rozwiazanie powinno umozliwia¢ rozwdj narzedzi analitycznych, w tym
wykorzystanie mechanizmoéw wspieranych przez sztuczna inteligencje, w celu
lepszego dopasowania platformy do potrzeb uzytkownikdw oraz podejmowania

decyzji biznesowych przez Zamawiajacego.
8.7. Mechanizmy rozjemcze operatora platformy

Platforma powinna wspiera¢ funkcjonalnosci umozliwiajace Zamawiajacemu
pelnienie roli rozjemczej w sporach pomiedzy sprzedawcami, a kupujacymi,

w szczegdlnosci poprzez:
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e dedykowany mechanizm eskalacji sporu do operatora/administratora
platformy,

e obstuge komunikacji  trdjstronnej  (kupujacy -  sprzedawca -
operator/administrator),

e mozliwos¢ stosowania srodkéw dyscyplinujacych wobec sprzedawcow lub
kupujacych naruszajacych regulamin platformy, takich jak ograniczenie

widocznosci ofert, czasowe zawieszenie konta lub inne sankcje regulaminowe.

Platforma moze rowniez przewidywac¢ mechanizmy ochrony transakcji, w ramach
ktdrych operator/administrator platformy, w uzasadnionych przypadkach, podejmuje
dzialania majace na celu zabezpieczenie interesow kupujacych, bez zmiany

podstawowego modelu odpowiedzialnosci handlowej.
8.8. Reklama na platformie

Platforma powinna umozliwia¢ prowadzenie ptlatnych dziatan reklamowych
w ramach platformy marketplace, w szczegdlnosci w formach powigzanych
kontekstowo z prezentowana oferta lub branza, przy zachowaniu czytelnosci
interfejsu oraz zaufania uzytkownikdw. Mechanizmy reklamowe powinny by¢
konfigurowalne przez operatora/administratora platformy oraz umozliwia¢ ich

dalszy rozw¢j wraz z rozwojem platformy.

Stosowanie mechanizmow promocyjnych i reklamowych nie moze prowadzi¢ do
wprowadzania uzytkownikéw w blad ani narusza¢ zasad przejrzystosci
funkcjonowania platformy. Zamawiajacy zachowuje prawo do okreslania zasad,

zakresu oraz dostepnosci dziatan promocyjnych i reklamowych.
8.9. Opakowania zwrotne

Platforma powinna wspierac obstuge opakowan zwrotnych jako elementu warunkow

handlowych transakcji, w szczegdlnosci poprzez mozliwos¢:

e przypisania opakowan do ofert lub zamowien,
e oznaczania opakowan jako zwrotne lub depozytowe,
e uwzgledniania kaucji lub oplat zwiazanych z opakowaniami w rozliczeniach

transakgji.

Obstuga opakowan zwrotnych nie oznacza przejecia przez Zamawiajacego

odpowiedzialnosci za ich fizyczny obrot.
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9. Szkolenie i wsparcie uzytkownikow

W ramach realizacji zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania
i przeprowadzenia kompleksowego programu szkolen oraz zapewnienia wsparcia

uzytkownikéw platformy, dostosowanego do ich rol, potrzeb oraz skali wdrozenia.
Program szkoleniowy powinien obejmowac w szczegdlnosci:

e szkolenia dla administratorow platformy po stronie Zamawiajacego,
obejmujace zarzadzanie systemem, nadzor nad ofertami, obstuge zgloszen,
monitorowanie dziatania platformy oraz wykorzystanie funkgcji analitycznych,

e szkolenia dla sprzedawcow uczestniczacych w platformie, obejmujace proces
rejestracji, zarzadzanie oferta, realizacje zamowien, obstuge reklamacji oraz
korzystanie z dostepnych narzedzi raportowych i analitycznych,

e wsparcie procesu onboardingu sprzedawcdéw, w szczegdlnosci w fazie
pilotazowej oraz poczatkowym okresie funkcjonowania platformy,

e przygotowanie materialéw szkoleniowych i instruktazowych w formie
elektronicznej (np. instrukcje, nagrania wideo, przewodniki uzytkownika, baza
wiedzy), umozliwiajacych samodzielne korzystanie z platformy przez
uzytkownikow,

e zapewnienie skalowalnych form wsparcia uzytkownikow koncowych (w tym
kupujacych), w szczegdlnosci w oparciu o materialy samoobstugowe, elementy

e-learningowe oraz baze wiedzy,

Zakres i forma szkolen powinny zapewnia¢ sprawne rozpoczecie korzystania
z platformy oraz jej efektywne wykorzystanie przez uzytkownikéw, przy
jednoczesnym ograniczeniu koniecznosci biezacego wsparcia operacyjnego ze strony

Zamawiajacego.

10. Utrzymanie platformy i poziom swiadczonych ustug (SLA)

10.1. Zakres ustug utrzymaniowych

W ramach zamdéwienia Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia utrzymania
platformy e-commerce przez caly okres obowigzywania umowy, w zakresie
niezbednym do jej prawidlowego, bezpiecznego i nieprzerwanego funkcjonowania.

Ustugi utrzymaniowe obejmuja w szczegolnosci:
e zapewnienie dostepnosci platformy dla uzytkownikow,
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e biezace monitorowanie dziatania systemu,

e usuwanie awarii i nieprawidtowosci,

e wsparcie uzytkownikow platformy,

e realizacje aktualizacji oraz poprawek systemowych,

e utrzymanie bezpieczenistwa danych i systemu.

Zakres ustug utrzymaniowych musi by¢ adekwatny do charakteru platformy
marketplace B2B, ktora stanowi dla Zamawiajacego istotny kanat dziatalnosci

operacyjnej i Zrodto przychodow.
10.2. Dostepnosé i ciaglos¢ dzialania

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wysokiego poziomu dostepnosci
platformy, z wylaczeniem przerw technicznych planowanych z odpowiednim
wyprzedzeniem. Platforma powinna by¢ dostepna dla uzytkownikéw w trybie
cigglym, z uwzglednieniem specyfiki handlu hurtowego oraz sezonowosci

dziatalnosci Zamawiajacego. Wykonawca zobowiazany jest do:

e monitorowania dostepnosci platformy,
e podejmowania dzialan zapobiegajacych przerwom w dzialaniu systemu,

e niezwlocznego reagowania na zdarzenia wptywajace na dostepnos¢ ustug.

Planowane prace serwisowe powinny by¢ realizowane w terminach minimalizujacych
wplyw na uzytkownikow platformy oraz komunikowane Zamawiajacemu

z odpowiednim wyprzedzeniem.
10.3. Obstuga incydentow i awarii

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia mechanizmu zglaszania i obstugi

incydentdw, obejmujacego co najmniej:

e przyjmowanie zgloszen od Zamawiajacego,
e klasyfikacje zgltoszen wedtug ich wptywu na funkcjonowanie platformy,
e realizacje dzialan naprawczych,

e informowanie Zamawiajacego o statusie zgtoszen.

Obsluga incydentow powinna uwzglednia¢ rézne poziomy krytycznosci,

w zaleznosci od wpltywu zdarzenia na dostepnos¢ platformy, mozliwo$¢ realizacji
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transakcji, bezpieczenstwo danych oraz wizerunek Zamawiajacego jako

operatora/administratora marketplace.
10.4. Wsparcie uzytkownikéw i Zamawiajacego

Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia wsparcia technicznego dla

Zamawiajacego w zakresie funkcjonowania platformy, w tym:

e obstugi zgloszen dotyczacych dziatania systemu,
e wsparcia w zakresie konfiguragji i parametrow platformy,

e konsultacji dotyczacych biezacego uzytkowania systemu.

Zakres wsparcia uzytkownikéw koncowych powinien zosta¢ okreslony w sposob
umozliwiajacy Zamawiajgcemu  sprawne zarzadzanie marketplace, przy

jednoczesnym ograniczeniu jego obcigzen operacyjnych.
10.5. Aktualizacje, poprawki i rozwdj platformy

Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia aktualizacji platformy w ramach

modelu SaaS, w tym:

e poprawek btedow,
e aktualizacji bezpieczenstwa,

e zmian wynikajacych z rozwoju technologii lub przepisow prawa.

Aktualizacje nie moga powodowac pogorszenia funkcjonowania platformy ani utraty

danych Zamawiajacego.

Wykonawca powinien zapewni¢ mozliwos¢ realizacji dodatkowych modyfikacji
i rozwoju funkcjonalnego platformy na zlecenie Zamawiajacego, w ramach odrebnie

uzgodnionych warunkow finansowych i organizacyjnych.
10.6. Bezpieczenstwo danych i ciaglos¢ informacji

Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia bezpieczenstwa danych
przetwarzanych w ramach platformy, w tym w szczegoélnosci danych osobowych,

danych uzytkownikéw oraz danych transakcyjnych i handlowych.

Dane transakcyjne, obejmujace m.in. informacje o cenach, wolumenach sprzedazy,

kontrahentach, warunkach handlowych oraz historii transakcji, powinny by¢
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traktowane jako informacje poufne i chronione przed nieuprawnionym dostepem,

ujawnieniem lub wykorzystaniem.

Wykonawca zobowigzany jest do stosowania odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych zapewniajacych poufnos¢, integralnos¢ oraz dostepnos¢ danych,

adekwatnych do charakteru i wrazliwosci przetwarzanych informacji.

W ramach uslug utrzymaniowych Wykonawca zobowigzany jest réwniez do
zapewnienia mechanizmoéw ciaglosci informacji, w szczegolnosci poprzez
wykonywanie regularnych kopii zapasowych oraz mozliwos¢ odtworzenia danych,

w tym danych transakcyjnych, w przypadku awarii lub incydentu.
10.7. Raportowanie i nadzor nad SLA

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajagcemu mozliwosci

monitorowania realizacji ustug utrzymaniowych, w tym poprzez:

e raporty dotyczace dostepnosci platformy,
e zestawienia obstuzonych incydentéw,

e informagcje o realizowanych aktualizacjach i pracach serwisowych.

Szczegolowe parametry SLA, w tym czasy reakcji i usuniecia awarii, moga zostac
okreslone w umowie lub w odrebnym zataczniku do umowy. Poziom $wiadczonych
ustug (SLA) powinien by¢ adekwatny do charakteru platformy jako rozwiazania SaaS
oraz do skali i znaczenia platformy dla Zamawiajacego. SLA nie moze prowadzi¢ do
przerzucania na Zamawiajacego odpowiedzialno$ci za utrzymanie techniczne

platformy ani do uzaleznienia funkcjonowania systemu od zasobéw Zamawiajacego.
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